Uluslararasi Iliskiler bdliimii igin yapilan analizde, 6grenci memnuniyet puanlari (1: Hig
memnun degilim - 5: Cok memnunum) incelenmistir.

Temel Cikarimlar:
1. En Yiiksek Memnuniyet Damsmanhk ve Iletisim Alanlarinda Odaklanmistir.

Ogrenciler, akademik danigmanlarma ve genel iletisim unsurlarina yonelik gorece daha
yliksek memnuniyet bildirmislerdir.

e Damsmanlar: En yiiksek ortalama memnuniyet puani 3.80 ile "Danigsmanimdan"
kategorisindedir. Bu, 6grencilerin akademik rehberlikten memnun olduklarini
gostermektedir.

« Akademik Personel letisimi: Akademik personelin "Iletisim" yaklasimindan
memnuniyet puani 3.40 ile memnuniyetin ytliksek oldugu diger bir alandir.

e Giivenlik: "Giivenlik hizmetlerinden" memnuniyet puan1 3.32 ile ortalamanin
izerinde bir deger almistir.

1. En Diisitk Memnuniyet Fiziksel Olanaklar ve Sosyal Faaliyetler Alanlarinda
Yogunlasmistir.

Ogrenciler, fakiiltenin fiziksel altyapisi ve sosyal imkanlar1 konularinda ciddi
memnuniyetsizlik belirtmislerdir.

o Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler: En diislik ortalama memnuniyet puani 1.97 ile
"Sosyal, kiiltlirel ve sportif faaliyetlerden" kategorisindedir. Bu, bu alandaki
memnuniyetin "Hi¢ memnun degilim" (1) ve "Memnun degilim" (2) araliginda
oldugunu gostermektedir.

e Tuvaletler: "Tuvaletlerden" memnuniyet puani 1.98 ile en diisiik ikinci alandir, bu da
hijyen ve altyap1 sorunlarina isaret etmektedir.

e Teknik imkanlar ve Derslikler: "Teknik imkanlardan" (2.03) ve "Dersliklerden"
(2.21) memnuniyet puanlar1 da diisiiktiir, bu da egitim ortaminin kalitesine iliskin
endiseler oldugunu diistindiirmektedir.

1. Personel ve Idari Faaliyetlere Yonelik Memnuniyet Kararsizlik Seviyesindedir.

Genel olarak, fakiilte yonetimi, idari personel ve ders/sinav siireclerine iliskin memnuniyet
puanlari 3'e yakin ("Kararsizim") veya biraz altindadir.

e Genel Memnuniyet: Boliimden genel memnuniyet puani 2.89 ile kararsizlik (3)
seviyesinin hemen altindadir.

« Idari Personel: idari personelin "Iletisim" (2.75), "Yeterli bilgilendirme" (2.67) ve
"Sonug alma" (2.74) yaklasimlarina yonelik memnuniyet puanlari, gelistirilmesi
gereken alanlar oldugunu gostermektedir.

e Secmeli Dersler: "Secmeli derslerden" memnuniyet puani 2.41 ile nispeten diistiktiir,
bu da ¢esitlilik, igerik veya agilma sorunlari olabilecegini diisiindiirmektedir.

Ortalama memnuniyet puanlarinin daha detayl dokiimiinii asagidaki grafikte gorebilirsiniz.



Uluslararas lliskiler BESIGOma Ortalama
Memmnuniyet Puanlar:

B Sl weel
sayfasimndan

Ceane S TrrmiaEans
mvclan

Dersliklerde
n

Fakiilte wel
sayTasindan

Fakilte
wometirmiirnde
r

Genel
I e yet

Giawe=rulike
hizrmmetlerind
=n

Kanrimnden

S
derslerden

Memnuniyet Al

Sonug alma

= al_
kodalram 1.-'_?

St
faalivetlerds=
n

Sinavlardan

Tebonik
imcanlardan

Tuwvaletlerde
n

wererli
ilgilerndirrmms
=

Ferwmlu
derslerden

O grenci
kuliaplerinds
n

l=tisirm

-

= =3 4

th

Crralamsa FMemnunivet Puame { 1-5%



Dekanlikta Ust katta yemek bursu basvurusu ile ilgilenen sagdan ilk yada ikinci kapidaki gozliikli
sarisin kadin 6grencilerle iligkisi ve goreviyle iliskisi cok kotu .Ayrica dersliklerdeki projeksiyon ve
bilgisayar cogu zaman arizali oluyor ve derslerimizin aksamasina sebep oluyor

En 6nemlisi sinif siralari gok rahatsiz. Projeksiyonlar her zaman ¢alismiyor. Yeterince sosyal
etkinlik, bahar senlikleri vs yok. Teknolojik aletlere erisim ¢ok kisitli.

Derslern daha aktif be elverisli gegmesini talep ediyorum. Miige Hoca disinda hocamizin dersi en
aktif gecen derslerden bir tanesi.

Tuvaletlere pecgete ve sabun konulmal, kiltiirel olarak etkinlikler ve seyahatler daha fazla olmal,
kampds igerisinde yeterli etkinlik (tanisma etkinligi, bahar senligi, konserler) yapilmiyor, sinif siralari
cok rahatsiz ve bazi siniflar 6grenci kapasitesini tasiyamiyor.

Hicbir 6grenci etkinligi yok daha aktif bir okul isterdim. Fakiiltenin tuvaletlerini temiz degil sicak su
akmiyor. projeksiyonla ders islenen giinlerde siirekli teknik sorunlar gikiyor ve dersin yarisi bosa
beklemekle gegiyor. Siniflarin siralari gok rahatsiz edici. Spor salonundaki ve agik alandaki basket
potalar diizgiin degil oynayamiyoruz. Tesekkiirler.

Bolim se¢meli dersler konusunda 6grencilerin istekleri daha ¢ok dikkate alinmalidir. Hocalar
dersleri dersin icerigine gore islemiyorlar. Se¢meli dersin adi medya ve dis politika olmasina
ragmen derste medya ve dis politika sinavi disinda makale yazmamiz bekleniyor ve emegimizin
karsihginda aldigimiz feedbackler asagilayici

Tuvaletlerde pegete olmamasindan baglayarak okulun yeteri kadar bilgilendirici oldugunu
disinmiyorum. Cogu hocamizdan tabi ki de gok memnunum, bir kag tane hocamiz oldukga
anlayissiz isim verip okul hayatimda sikinti olugsmasini istemiyorum lakin bence genel olarak
biliniyordur . Liitfen tuvaletlere artik pecete koyun. Haklarimizi daha iyi 6grenebilecedimiz bir ortam
olusturun.

Siniflar gok karanlik ve hersey ¢ok eski. Siniflarin renk segimleri genglere gore civil civil olmali.
Projektorler ve bilgisayarlar anzali. Tuvaletler pis, tuvalet kagidi, el havlusu yok 6grenci tuvaletinde.
lIBF'nin eski girisi tekrar agilsin. Herzaman donerek yan giristen girmek zorundayiz, ana kapisi
sadece sigara icilen yer olarak kullaniliyor. Kantinde oturacak yer az. Etiit odasi da ¢ok kigik,
hemen doluyor.

litfen lavabolara pegete konulsun bunu 6grencilere gok gormeyin. wi-fi dersliklerde ¢gekmiyor.
fakdltemizin yan kapisi agilsin.

Derslik bilgisayarlari, projeksiyon cihazlari vs. cok eski. Derslik boyutlari bazen yetersiz olabiliyor.
Tuvaletlerde sadece alaturka var bence alafranga da gerekir. Tuvaletlerde tuvalet kagidi olmali.
Hocalarimizin bir kac tanesi haric cok memnunum. Se¢gmeli derslerimiz ¢ok eksik bence daha fazla
secmeli acilmali. Bazi hocalarin ogencilerle iletisim konusunda sorunlari var ¢ok kaba olabiliyorlar.

Hocalar ¢ok rahat davraniyorlar. Ders saatlerini kafalarina gore degistirip bizden degistirilmis saate
de katilim saglamamizi istiyorlar ama isimiz olup olmadigi bize sorulmuyor. Ayni zamanda biz ge¢
kaldigimizda sinifa almamazlik yapiyorlar fakat bazi hocalar 20-25 dk bile derslere geg kaliyor

hic bir dersin meslek hayati ile ilgisi yok. kampis hayati sifir. etkinlik yok, senlik yok, stand giinleri
yok. konferanslar yetersiz. hocalar ders saati konusunda asiri rahat. bi gun saat 3 de bi gun 5 bi giin
2. ingilizce dersler asla ingilizce iglenmiyor




